Bredband?

For dig som medlem i en forening med
gruppanslutning till Bredband2

Vanliga fragor

Behoéver nagot géras i min lagenhet?
Beroende pa hur avtalet mellan féreningen och
Bredband?2 ser ut, kan det beho6va utforas ett
installationsarbete. Om sa ar fallet kommer du
att informeras om det i god tid innan det ska
genomforas.

Nar bérjar min nya tjanst att fungera?
Startdatumet uppe i hdrnet pa denna blankett
ar nar era tjanster forvantas borja fungera i
féreningen.

Behover jag aktivera mitt bredband?

Ja! Nér vi driftsatter tjansten behdver du bekrafta
din identitet. Du kommer att hamna pa en sida dar

du far tydliga instruktioner om vad du behdéver gora.

For att sdkerstélla att Bredband2 har ratt
anvandare, exempelvis ifall att Idagenheten
byter agare, kommer vi regelbundet att be om
bekraftelse pd vem som &r anvandare av tjansten.

Hur tar jag del av rabatterad mobiltelefoni?

Du behover inte vanta p4 att bredbandet

ska installeras. Du kan bestélla rabatterade
mobiltjanster sa fort féreningen tecknat avtal med
Bredband?2. Ga in p& bredband2.com/brf/mobil eller
kontakta var kundtjanst for att komma igang!

Vad ingar i avtalet med Bredband2?

Internet Mbit/s  250/250Mbit/s till alla hushall
Router WiFi WiFi-6 router till alla hushall
Bredband TV Nej

Startdatum 2025-09-01

Hur kopplar jag in min router sa att WiFi
fungerar?

Du kopplar in den i mediaomvandlaren eller
bredbandsuttaget, sa startar den av sig sjalv.

Vad gor jag om min WiFi-router inte fungerar
nér bredbandet flyttas till Bredband2?

Det kan bero p8 att din nuvarande router &r trasig
eller sparrad till din nuvarande leverantdr. Om den
ar trasig behover du be om en ny, eller resonera
med nuvarande leverant6r enligt nedan.

Skulle du behéva en ny router, oavsett anledning,
kan Bredband2 erbjuda denna tjanst. Antingen
genom att det ingér i avtalet mellan oss och
féreningen, eller som en tjadnst som du sjalv
bestéller av oss.

Vad ska jag géra med mina befintliga
tjanster som jag koper av en annan
leverantor an Bredband2?

Kontakta din befintliga leverantdr och forklara
att din férening tecknat ett kollektivt avtal for
bredband, samt nér detta planeras att levereras.
De kommer da att férklara om du kan eller
behdver ha kvar nagra tjanster hos dem. Svaret
beror pa de vilka avtalsméssiga och tekniska
I6sningar och villkor som géller for dina tjanster.

Bredband2 &* bredband2.com/brf

R. 0770-811020


https://www.bredband2.com/brf/mobiltelefoni/

	Text Field 7: 250/250Mbit/s till alla hushåll
	Text Field 8: WiFi-6 router till alla hushåll
	Text Field 9: Nej
	Text Field 10: 2025-09-01


